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Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica
Unidad de Control de la Gestion Publica



Objetivo de la Reunidn

LN

Que los participantes identifiquen los conceptos elementales en
los componentes establecidos en el Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, con la finalidad de aplicar gradualmente las

disposiciones contenidas en el Marco Normativo




Componentes del SCII

COCODI

e Foro de seguimiento y
toma de decisiones

ARI

e Riesgos de
incumplimiento

SFP




SFP

MobeLo EstanpAar b ConTroL INTERNO

MECI

Herramienta basada en las cinco Normas del Modelo de Control COSO, que
tiene como finalidad proporcionar una estructura para el control a lIa
Estrategia, la Gestion y la Evaluacidn de las instituciones de la APF, para
orientarlas hacia el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales
mediante el fortalecimiento del Control Interno.




Sistema de Control Interno Institucional

El conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y
relacionados gue interactian entre si, y que se aplican de manera
especifica por una Institucion a nivel de planeacion, organizacion,
ejecucion, direccion, informacion y seguimiento de sus procesos
de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones vy
conducirla con una seguridad razonable al logro de sus objetivos
y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora continua,

eficiencia y de cumplimiento de la ley



SEP

Objetivo del MECI

Que las instituciones de la Administracion Publica Federal cuenten con
un Sistema de Control Interno eficaz para proporcionar una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos y metas, en un ambiente ético,

de calidad, mejora continua y cumplimiento de la Ley.



Categorias del MECI

El Control Interno tiene por objetivo proporcionar una seguridad
razonable en el logro de objetivos y metas, dentro de las
siguientes categorias:

Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y
proyectos;

Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion
financiera, presupuestaria y de operacion;

Cumplimiento del marco juridico aplicable a las Instituciones, y

Salvaguarda, preservacion y mantenimiento de los recursos
publicos en condiciones de integridad, transparencia Yy
disponibilidad para los fines a que estan destinados.



SFP

Niveles de Control

Aspectos Basicos

. Misidn, Vision, Objetivos
Nivel Institucionales

Estratégico Titulares/Organo de Planeacion
Gobierno

i Programacion

. . . 32y 42 nivel e
Nivel Directivo (ProY:esos) Presupuestacion y

Verificacion
Nivel .. .

Operacion Acciones y tareas

Operativo
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Componentes de las Normas Generales de Control Interno
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Establecer y mantener un SEE

ambiente de control

Compromiso de la alta direccion;
integridad y valores éticos; estructura
organizacional; recursos humanos;
manuales de organizacion y
procedimientos ...



Ambiente de Control

SFP

Es el conjunto de elementos existentes en una organizacion
que facilitan o dificultan la aplicacion del control.

ELEMENTOS
DEL AMBIENTE
DE CONTROL

A) La actitud de la direccion ante el
control.

"B) La competencia e integridad del

personal.

COMPROMISO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS




La actitud de la direccion ante el control okl

La existencia de un ambiente propicio para la ejecucion del
control depende, en gran medida, de la actitud que los
directivos muestren respecto a la importancia, utilidad y

necesidad del control interno. v’ La responsabilidad sobre el control se
asigna formalmente a los niveles
directivos.

v Existencia oportuna y por escrito de
lineamientos que determinan el
funcionamiento de la organizacion o area

v'Las actividades y transacciones se
efectlian con la autorizacion
correspondiente.

v'Apoyo al personal para que aporte
mejoras al control.




La competencia e integridad del personal

-

~ ESTABLECIMIENTO

DE SISTEMAS DE
ESTIMULOS

ESTABLECER
REQUERIMIENTOS
CONOCIMIENTOS,

EXPERIENCIA E INTEGRIDAD

REALIZACION DE
EVALUACIONES PERIODICAS
AL PERSONAL

SFP

IMPLANTACION DE

PROGRAMAS DE
CAPACITACION




La vigilancia y evaluacion de los sistemas SEP
de control w

Es importante que la organizacion se cerciore de que los
sistemas de control interno proporcionan los resultados que se
esperan de su aplicacion, ya que cualquier falla en dichos
sistemas puede ocasionar desviaciones.

Existen dos medios para que la direccion verifique la efectividad

de los controles: , , ,
EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

¥ : :.l'_\--\"'\.ﬂ_-
et P

g1~ I

e ™
e L-

o ) il 0 L s
--":_.-";--":v | -




SFP

Administracion de Riesgos
ARI

Contexto estratégico; identificacion, analisis, valoracion 'y

administracion de riesgos ...

Que se implementa un proceso sistematico que permita identificar, evaluar,
jerarquizar, controlar y dar seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o

impedir el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.




Etapas de Administracion de Riesgos SFP

. IV. EVALUACION VII. ESTRATEGIAS
l. COMUNICACION Y CONSULTA DE CONTROLES Y ACCIONES

IIl. EVALUACION DE RIESGOS

i OBIJETIVOS | E
T Factor :S_:
I ESTRATEGIAS - _—
i METAS T
R REDUCIR
LAY
A ASUMIR
T TRANSFERIR
V. VALORACION (“; EXPLOTAR
Il. CONTEXTO FINAL G
(CON CONTROLES) I
Efecto 1 A
Efecto 2
Efecto 3
Efecto N PTAR

]
Valoracion Inicial - ( Al ,( A2 )( A3 N A. N)
1 IV

(sin controles)




II. CONTEXTO SEP

i

Amenazas

. M %0
- Objetivos

- Debilidades

ESTRATEGIA
o

Oportunidades




III. EVALUACION DE RIESGOS

SFP

A) Identificacion, seleccion y descripcion del Riesgo

La probabilidad de
ocurrenciay el posible
impacto de que un evento
adverso (externo o interno)
obstaculice o impida el
logro de los objetivos y
metas institucionales;

Se mide en funcion de su
impacto y probabilidad de
ocurrencia.




Identificacion de riesgos SFP

Estructura de redaccion de los Riesgos

Adjetivo,

Verbo en adverbio o

complemento R I E S G O

circunstancial
negativo

participio




SECRE IARI/\_DI

Consideraciones respecto a riesgos

No existe ninguna forma practica de reducir el
riesgo a cero.

Los riesgos pueden ser transferidos para reducir el
impacto o la probabilidad de ocurrencia.

El riesgo es inherente a las actividades,
procedimientos, programas y personas.

Una condicion indispensable para la identificacion de los riesgos es la
propia determinacion de los objetivos.




B) Clasificacion de los Riesgos SEP

Administrativos
Seguridad TIC'S

Obra publica De servicios

De salud Sustantivos

Presupuestales Legales

Financieros




C) Identificacion de factor de riesgos SEE

Es toda
circunstancia o
situacion que
aumenta las s34

probabilidades =
de que un
riesgo se
materialice.




Ejemplos de factores de riesgo

= Incumplimiento por parte del contratista
= Falta de supervision del personal

= Procedimientos desactualizados

= Politicas Inadecuadas

= Falta de capacitacion del personal
= Equipo obsoleto
= Falta de planeacion de las actividades

= Instalaciones inapropiadas para el desarrollo de las
actividades



CED
‘

Factores de Riesgo Externos e Internos

\/ Factores externos

® Las leyes y reglamentos
= Los desastres naturales
= Los cambios econdmicos

® Entorno politico

\/Factores internos
= La ética e integridad de los empleados y los métodos

de formacion y motivacion
= Los cambios de responsabilidades de los directivos
= La naturaleza de las actividades de la entidad

2 Normas. politicas v estrateagias



Ejemplos:

A) IMPUNIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

SECRETARIA DE

*NO ES RIESGO, SINO EL RESULTADO DE UNA INACCION

B) CORRUPCION EN EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS

*NO ES RIESGO, SINO UNA CAUSA SUBYACENTE DE RIESGO

C) NO CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

N

*NO ES RIESGO, SINO UNA CONSECUENCIA GENERICA DEL RIESGO
D) INADECUADA APLICACION DE LA NORMATIVIDAD POR

DESCONOCIMIENTO O INTERPRETACION INDEBIDA

*NO ES RIESGO, SINO UN FACTOR DE RIESGO




D) Identificacion de los posibles efectos srr

Se describiran las consecuencias negativas en el supuesto de
materializarse el riesgo, indicando los objetivos y metas que en

su caso se afectarian.




E) Valoracion inicial SFP

Impacto

= Valor que se asigha en una escala del 1 al 10, donde el de
mayor jerarquia equivale al 10 y el de menor a 1.

Probabilidad de ocurrencia

= Posibilidad de ocurrencia del riesgo en una escalade 1 a 10, en la
cual el 1 representa que el riesgo es improbable y el 10 que el
riesgo seguramente se materializara.



E) Valoracion inicial SFP

Criterios para valorar el grado de impacto

= Complejidad de los procesos (sustantivos) y/o magnitud de

los cambios realizados a este proceso

= Suficiencia de recursos
= Normatividad relacionada
= Ambiente de control
. . . s 10 -
« Grado de sistematizacion de los procesos
= Impacto en el sector social
= Competencia profesional de mandos medios 5
Ponderacion
Opcidn Valores 10%
Muy complejo 10 X
Medio complejo 5 ol 1 ] o
Poco complejo 2.5
Nada complejo 0 Impacto del Riesgo




E) Valoracion inicial SFP

Criterios para valorar la probabilidad

= Evaluacion de riesgos
= Quejas procedentes del ano inmediato anterior
= Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria
= Observaciones recurrentes de auditorias
= Opinion de las areas .
.. T |
« Opinion del OIC s
« Cambios organizacionales y operacionales§
(Hasta nivel subgerencia) g
>5 __é—
Evaluacion de Riesgos Ponderacion :_C_%
Opcion Valores 20% £,
Ninguna vez 10 X g , i
5 10
Unavez 5

Mas de una vez 0



IV. EVALUACION DE CONTROLES SFP

Se realizara conforme a lo siguiente:

a)
b)
C)

d)

Descripcion de los controles existentes para administrar el riesgo
Descripcion de los factores
Descripcion del tipo de control preventivo, correctivo y/o detectivo

Determinacion de la suficiencia, deficiencia o inexistencia del control
para administrar el riesgo.
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Metodologia para la Evaluacion de los

SFP
Sistemas de Control Interno
ESTUDIO EVALUACION EVALUACION INFORME DE
PRELIMINAR PRELIMINAR FINAL RESULTADOS
INFORMACION
GENERAL DEL |
AREA
ogJI:%Gv%SsT)E — ELABORACION
CONTROL DE INFORME
DE
INSTRUMENTOS ELABORACION PLICACION DE RESULTADOS
PARA OBTENER DE LA MATRIZ RUEBAS DE
INFORMACION DE CONTROL UMPLIMIENTO
APLIC,‘_\S;ON DE 1 PLANEACION
DE PRUEBAS
T e EVALUACION SUSTANTIVAS
2 DE LA MATRIZ
EVALUACION
DEL AMBIENTE DE CONTROL
DE CONTROL




V. EVALUACION FINAL

a)

b)

Se dara valor final al impacto y probabilidad de ocurrencia del
riesgo con la confronta de los resultados de las etapas de

evaluacion de riesgos y de controles, y

La Institucion establecera los criterios necesarios para
determinar la valoracion final de la probabilidad de ocurrencia
del riesgo, asi como su ubicacion en el cuadrante
correspondiente del Mapa de Riesgos Institucional, a partir de la

suficiencia, deficiencia o inexistencia de los controles.



V. EVALUACION FINAL SEP

Criterios para valorar la probabilidad despueés de
controles

« Estan documentados los controles

« Estan formalizados los controles

= Se aplican los controles

« Efectividad de los controles internos

10

Estan documentados los controles L
Ponderacion

Probabilidad de Materializacion

Opcidn Valores 15%
Totalmente 1
Parcialmente 5 15

No documentados 10 X o 3 o




Para lo anterior, las Instituciones podran considerar los criterios

siguientes:

1. Los controles son suficientes.- La valoracion del riesgo pasa a
una escala inferior. El desplazamiento depende de si el control

incide en el impacto y/o la probabilidad,;

2. Los controles son deficientes.- Se mantiene el resultado de la

valoracion del riesgo antes de controles, y

3. Inexistencia de controles.- Se mantiene el resultado de Ila

valoracion del riesgo antes de controles.



VI. MAPA DE RIESGOS

é¢Qué es el mapa de riesgos?

SFP

10+

11 Riesgos de Atencion Periodica I Riesgos de Atencion Inmediata

La representacion
grafica de uno o mas
riesgos que permite

vincular la probabilidad
de ocurrenciay su
impacto en forma clara
y objetiva

Probabilidad de Materializacion

T
111 Riesgos Controlados 1V Riesgos de Seguimiento

5
Impacto del Riesgo




- Ser de alta probabilidad de
ocurrencia

- Ser significativos (pero su
grado de impacto es menor

que el cuadrante anterior)

- Ser al mismo tiempo
- Poco probables

- De bajo impacto

10+

Probabilidad de Materializacion
(6]

11 Riesgos de Atencion Periodica

- Ser

o

R
111 Riesgos Controlados

107

Probabilidad de Materializacion
(62}

Impacto del Riesgo

5 10

o

Impacto del Riesgo

5 10

- Ser relevantes y de alta
prioridad

- Ser criticos porque de
materializarse, no

permitirian el cumplimiento
de objetivos

significativos por su
gran impacto y sus efectos
de

asi

en caso su

materializacion, como
por la alta probabilidad de

ocurrencia

- Ser de baja probabilidad de
ocurrencia

-Ser menos significativos
pero tienen alto grado de

impacto

Probabilidad de Materializacion

Probabilidad de Materializacion

SFP

| Riesgos de Atencion Inmediata

5 10
Impacto del Riesgo

1V Riesgos de Seguimiento

10+

5

t
5 10
Impacto del Riesgo



VII. ESTRATEGIAS Y ACCIONES SFP

Evitar el riesgo

ucir el riesgo

Estrategias

umir el riesgo

ransferir o compartir el riesgo



Evitar el riesgo.- Se aplica antes de asumir cualquier riesgo. Se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales
por mejora, rediseno o eliminacion, resultado de controles

suficientes y acciones emprendidas

Reducir el riesgo.- Se aplica preferentemente antes de optar por
otras medidas mas costosas y dificiles. Implica establecer acciones
dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia (acciones de
prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la
optimizacion de los procedimientos y la implementacion de

controles;



Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en un
nivel que puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de

control diferentes a las que se poseen, y

Transferir el riesgo.- Implica que el riesgo se controle mediante la
responsabilizacion de un tercero que tenga la experiencia y

especializacion necesaria para asumirlo.



Nota importante

SFP

El proceso de ARI se iniciara con una reunion de trabajo en la
que participen los titulares de todas la UA de la institucion, el
Titular del OIC, el Coordinador de C I y el Enlace, a realizarse
durante el ultimo trimestre de cada afo, preferentemente en
noviembre o diciembre, a efecto de que las acciones que tiendan
a controlar los riesgos identificados, se empiecen a aplicar desde
el primer trimestre del siguiente ano.

La Matriz de ARI, el Mapa de Riesgos, el PTAR, el Reporte de
Avances Trimestral del PTAR, y el Reporte anual del
comportamiento de los riesgos; se presentaran en la primera
sesion ordinaria del ejercicio fiscal correspondiente, del Comité o
del organo de gobierno, segun corresponda, y Ssus
actualizaciones en las sesiones subsecuentes



PTAR

S
SFP

No.
No. | Descripciondel | Valorde | Valorde | Factor , Descripcion de la accion
, . ... , | Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo
Riesgo Riesgo Impacto | Probabilidad de de control
Riesgo
Unidad Fecha de | Fecha de . L
.. ) Responsable .. .. Medios de verificacion
Administrativa Inicio Téermino




Reporta de Avance Trimestral del PTAR

SFP

Resumen de acciones comprometidas, cumplidas y en
proceso, asi como sus porcentajes de avance

Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan
el cumplimiento de las acciones en proceso y propuestas de
solucion para consideracion del Comité u drgano de gobierno

Resultados alcanzados en relacion con los esperados

Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace
de Administracion de Riesgos




Reporte anual del comportamiento

SFP
de los riesgos

ANO ANTERIOR

10 +

. ANO ACTUAL

Probabilidad
(éa]

10 +

i
10

Impacto del Riesgo

Probabilidad
ol

i
10

Impacto del Riesgo



SFP

Implementar y/o actualizar actividades de

control;

Politicas y procedimientos; revision de alto nivel al
desempeiio; resguardo de activos; establecimiento y revision
de indicadores de desempeno; actividades de control en

materia de sistemas de informacion .....

Dentro de éstas, se incluiran diversas

actividades de revision, aprobacion,

——
— c—
— —

autorizacion, verificacion, conciliacion vy
supervision que provean evidencia

documental y/o electronica de su

ejecucion.



SFP

Informar y Comunicar

Que existan requerimientos de informacion definidos por grupos de
interés, flujos identificados de informaciéon externa e interna vy
mecanismos adecuados para el registro y generacion de informacion
clara, confiable, oportuna y suficiente, con acceso agil y sencillo; que
permita la adecuada toma de decisiones, transparencia y rendicion de
cuentas de la gestion publica.

La informacion que se genera, obtenga, adquiera, transforme o
conserve se clasifica y se comunica en cumplimiento a las disposiciones
legales y administrativas aplicables en la materia.

ACTERISTICAS DE LA ' CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION COMUNICACION

Utilidad Canales de comunicacion adecuados
Oportunidad Rgtrpalimentacic’m en todos los servidores
Confiabilidad publicos

Vision compartida




SFP

Supervisar y mejorar continuamente el control
interno institucional

Que el Sistema de Control Interno Institucional
se supervisa y mejora continuamente en la
operacion, con el proposito de asegurar que la
insuficiencia, deficiencia o) inexistencia
identificada en la supervision, verificacion y |
evaluacion interna y/o por los diversos organos
de fiscalizacion; se resuelva con oportunidad y
diligencia, debiendo identificar y atender la
causa raiz de las mismas a efecto de evitar
SuU recurrencia

Las debilidades de control interno determinadas por los servidores publicos se
hacen del conocimiento del superior jerarquico inmediato hasta el nivel de Titular
de la Institucion y las debilidades de control interno de mayor importancia al

Titular de la Institucion, al Comité y, en su caso, al érgano de gobierno de las
entidades.



Aprendizajes

Las personas no hacen lo que se les dice, hacen lo que
se les controla.

No existe el control perfecto.

Un control es efectivo hasta que interviene la voluntad humana.

El control no tiene un valor intrinseco, estd en funcién del valor que
agrega a los resultados deseados.

Todo control debe estar relacionado a unriesgo.
El control es un proceso dindmico, no existe un estado ideal de control.

Desacato de un control sin consecuencia, no es control.



Aprendizajes

El control necesita “padrino” (Lider).
Control que no agrega valor a los resultados debe ser eliminado.

El hecho de que un control funcione hoy, no es ninguna garantia de
que va a funcionar manana.

Donde abunda la desconfianza, abundan los controles.
El control se utiliza como instrumento de poder.

La existencia de un control no te garantiza el éxito, pero su ausencia si
te garantiza el fracaso.



JAVIER CONTRERAS MARTIN

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SUBDIRECTOR DE FORTALECIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Tel. (0155) 2000-3000 Ext. 3305

Email: jcmartin@funcionpublica.gob.mx

MUCHAS GRACIAS



